ZERFASS

§ 1 GELTUNGSBEREICH

DIESE ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN GELTEN FUR ALLE GESCHAFTSBEZIEHUNGEN ZWISCHEN ZERFASS UND IHREN KUNDEN IN DER JEWEI-
LIGEN, ZUM ZEITPUNKT DES VERTRAGSSCHLUSSES AKTUELLEN FASSUNG. ENTGEGENSTEHENDE ODER VON UNSEREN (GESCHAFTSBEDINGUNGEN ABWEI-
CHENDE BEDINGUNGEN WERDEN NICHT ANERKANNT, ES SEI DENN ZERFASS HAT DIESEN IM EINZELFALL AUSDRUCKLICH ZUGESTIMMT.

§ 2 VERTRAGSSCHLUSS

Der VERKAUF DER WAREN ERFOLGT NUR IN HAUSHALTSUBLICHEN MENGEN. DIE DARSTELLUNG DES SORTIMENTS VON ZERFASS STELLT KEIN ANGE-
BOT ISv. § 145 BGB DAR. DIE DEM VERTRAG ZUGRUNDE LIEGENDE BESCHAFFENHEIT DER KAUFSACHE ERGIBT SICH AUSSCHLIESSLICH AUS DEN
HERSTELLERANGABEN IN DEN JEWEILIGEN BEDIENUNGSANLEITUNGEN. ABWEICHUNGEN BEDURFEN DER SCHRIFTLICHEN VEREINBARUNG. INDEM DER
KUNDE EINE BESTELLUNG PER E-MAIL ODER FAX AN ZERFASS ABSENDET, GIBT ER EIN RECHTSVERBINDLICHES ANGEBOT AB. DER KUNDE ERHALT EINE
BESTATIGUNG DES EMPFANGS DER BESTELLUNG PER E-MAIL. AUF MOGLICHE FEHLER IN DEN ANGABEN ZUM SORTIMENT AUF DER WEBSEITE WIRD
ZERFASS DEN KUNDEN GGF. GESONDERT HINWEISEN. DER VERTRAG KOMMT ZUSTANDE, WENN ZERFASS DIESES ANGEBOT ANNIMMT. DIE ANNAHME
ERFOLGT ENTWEDER DURCH GESONDERTE ERKLARUNG ODER DURCH DIE ABSENDUNG DER BESTELLTEN WARE. KANN ZERFASS DAS ANGEBOT NICHT
ANNEHMEN, WIRD DIES DEM KUNDEN MITGETEILT. ETWAIG GELEISTETE ANZAHLUNGEN WERDEN DANN ZURUCKERSTATTET. GEGENUBER UNTERNEHMERN
ERFOLGT DIE ANNAHME UNTER DEM VORBEHALT DER RECHTZEITIGEN SELBSTBELIEFERUNG.

§ 3 RUCKGABERECHT FUR VERBRAUCHER

DER KUNDE IST BERECHTIGT, DIE ERHALTENE WWARE OHNE ANGABE VON GRUNDEN INNERHALB VON ZWEI WWOCHEN NACH DEREN ERHALT ZURUCK-
ZUGEBEN. DIE RUCKGABEERKLARUNG ERFOLGT DURCH RUCKSENDUNG DER WARE AUF EIGENE KOSTEN. DIE FRIST BEGINNT MIT ERHALT DIESER
BELEHRUNG, JEDOCH NICHT VOR ERHALT DER WARE. ZUR WAHRUNG DER FRIST GENUGT DIE RECHTZEITIGE ABSENDUNG DER WARE. DER KUNDE
TRAGT HIERFUR DIE BEWEISLAST. KANN DER KUNDE DIE EMPFANGENE VWARE GANZ ODER TEILWEISE NICHT ODER NUR IN VERSCHLECHTERTEN
ZUSTAND ZURUCK GEWAHREN, SO HAT ER DIE ENTSPRECHENDE WERTMINDERUNG ZU ERSETZEN. SOFERN DER KUNDE DEN KAUFPREIS BEREITS
ENTRICHTET HAT, IST ZERFASS BERECHTIGT, DIE WERTMINDERUNG VOM RUCKZAHLUNGSBETRAG ABZUZIEHEN. IM EINZELFALL KANN DIE MINDE-
RUNG DEM ENTRICHTETEN KAUFPREIS ENTSPRECHEN. DAS WIDERRUFSRECHT IST AUSGESCHLOSSEN BEI VERTRAGEN UBER DIE LIEFERUNG VON
WAREN, DIE NACH SPEZIFIKATION DES KUNDEN ANGEFERTIGT WURDEN. IM UBRIGEN GILT § 312D Ass. 4 BGB.

IsT DER KUNDE KAUFMANN, SO HAT ER KEIN WIDERRUFS- ODER RUCKGABERECHT NACH § 312D BGB.

§ 4 LIEFERUNG/VERSANDKOSTEN

ZERFASS WIRD DIE BESTELLTE WARE AN DIE VOM KUNDEN IN DER BESTELLUNG ANGEGEBENEN ADRESSE INNERHALB DER VEREINBARTEN LIE-
FERZEIT AUSLIEFERN UND IST HIERBEI ZU TEILLIEFERUNG BERECHTIGT. DIE LIEFERUNG ERFOLGT ZU DEN JEWEILS IM EINZELFALL AUSGEWIESENEN
VERSANDKOSTEN. ALLE RISIKEN UND GEFAHREN DER VERSENDUNG GEHEN AUF DEN KUNDEN UBER, SOBALD DIE WARE VON ZERFASS AN DEN
BEAUFTRAGTEN LOGISTIKPARTNER UBERGEBEN HAT; DIES GILT JEDOCH NICHT, WENN DER KUNDE VERBRAUCHER IST. BEI NICHT PAKETVERSAND-
FAHIGER WARE (GROSSGERATE) ERFOLGT DIE AUSLIEFERUNG PER SPEDITION BIS ZUR BORDSTEINKANTE. WEITERGEHENDE TRANSPORTLEI-
STUNGEN KONNEN MIT DEM FRACHTFUHRER VEREINBART WERDEN; HIERDURCH ANFALLENDE ZUSATZLICHE KOSTEN WERDEN VOM KUNDEN DIREKT
AN DEN FRACHTFUHRER BEZAHLT.

§ 5 EIGENTUMSVORBEHALT, ZURUCKBEHALTUNGSRECHT UND AUFRECHNUNG

Bis zUR VOLLSTANDIGEN BEGLEICHUNG ALLER GEGEN DEN BESTELLER BESTEHENDEN ANSPRUCHE VERBLEIBT DIE GELIEFERTE WARE IM EIGEN-
TUM VON ZERFASS. EIN RECHT DES KUNDEN ZUR AUFRECHNUNG ODER ZURUCKBEHALTUNG BESTEHT NICHT, ES SEI DENN, DIE FORDERUNG IST
UNSTREITIG ODER RECHTSKRAFTIG GERICHTLICH FESTGESTELLT. IST DER KUNDE KAUFMANN, BEHALT SICH ZERFASS DARUBER HINAUS DAS EIGEN-
TUM AN DER GELIEFERTEN WARE BIS ZUR ERFULLUNG ALLER BEREITS ZUM ZEITPUNKT DES VERTRAGSSCHLUSS ENTSTANDENEN FORDERUNGEN
EINSCHLIESSLICH ALLER FORDERUNGEN AUS ANSCHLUSSVERTRAGEN UND NACHBESTELLUNGEN VOR. IST DER KUNDE KAUFMANN UND GEHORT
DIE BESTELLUNG zum BETRIEB SEINES HANDELSGEWERBES, TRITT ER BEREITS JETZT ALLE FORDERUNGEN, DIE ER AUS EINER WEITERVERAUSSE-
RUNG GEGEN SEINE ABNEHMER ERWIRBT, SICHERHALTSHALBER IN VOLLER HOHE AN ZERFASS AB, DIE DIE ABTRETUNG ANNIMMT. DER KUNDE IST
WIDERRUFLICH ZUR EINZIEHUNG DIESER FORDERUNGEN BERECHTIGT.
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§ 6 FALLIGKEIT uND BEZAHLUNG

ZERFASS AKZEPTIERT NUR DIE IM RAHMEN DES BESTELLVORGANGS DEM KUNDEN ANGEZEIGTEN ZAHLUNGSARTEN. DER KAUFPREIS SOWIE GGF.
ANFALLENDE AUFTRAGSGEBUHREN UND/ODER VERSANDKOSTEN WERDEN MIT VERTRAGSSCHLUSS FALLIG. KOMMT DER KUNDE IN VERZUG GEM. §§
280, 286 BGB, ST ZERFASSBERECHTIGT, VERZUGSZINSEN IHV. 5 % UBER DEM JEWEILIGEN BASISZINSSATZ ZU VERLANGEN; BEI KAUFLEUTEN
GILT ABWEICHEND § 288 || BGB. DAs RECHT VON ZERFASS, EINEN HOHEREN SCHADEN GELTEND ZU MACHEN, BLEIBT DAVON UNBERUHRT.

§ 7 GEWAHRLEISTUNG

Die DAUER DER GEWAHRLEISTUNG BETRAGT ZWEI JAHRE. SIE BEGINNT MIT DEM ZUGANG DER WARE BEIM KUNDEN. DER KUNDE HAT DIE WARE
UMGEHEND NACH EMPFANG DER LIEFERUNG AUF VOLLSTANDIGKEIT ODER ETWAIGE MANGEL ZU UNTERSUCHEN, DIES SPATESTENS INNERHALB VON
zwWEl WOCHEN NACH ZUGANG, UND WIRD IM FALLE EINER ABWEICHUNG UMGEHEND EINE MANGELANZEIGE SENDEN. EINE NICHTANZEIGE VON
OFFENSICHTLICHEN MANGELN HAT DEN AUSSCHLUSS DER GEWAHRLEISTUNG ZUR FOLGE. BEI KAUFLEUTEN GILT SOWOHL FUR OFFENSICHTLICHE
ALS AUCH NICHT OFFENSICHTLICHE MANGEL ABWEICHEND § 377 HGB. Bel KAUF EINER GEBRAUCHTEN SACHE VERJAHREN DIE ANSPRUCHE DES
KUNDEN BEI MANGELN MIT ABLAUF VON EINEM JAHR NACH ERHALT DER WARE. DIES GILT BEI KAUFLEUTE AUCH FUR NEUWARE. § 479 BGB
BLEIBT INSOWEIT UNBERUHRT. IM FALL DES MANGELS KANN DER KUNDE GEMASS § 439 BGB BESEITIGUNG DES MANGELS ODER DIE LIEFERUNG
EINER MANGELFREIEN SACHE VERLANGEN. ZERFASS KANN DIE VOM KAUFER GEWAHLTE ART DER NACHERFULLUNG VERWEIGERN, WENN SIE NUR
MIT UNVERHALTNISMASSIGEN KOSTEN MOGLICH IST. SCHADENERSATZANSPRUCHE WEGEN MANGELN DER KAUFSACHE SIND AUSGESCHLOSSEN, ES
SEI DENN, SIE BERUHEN AUF VORSATZ ODER GROBER FAHRLASSIGKEIT. DIES GILT NICHT BEI ABGABE EINER GARANTIE. ZEIGT SICH EIN MANGEL
ERST SPATER ALS SECHS MONATE SEIT UBERGABE, SO HAT DER KUNDE DEN NACHWEIS ZU FUHREN, DASS DIE KAUFSACHE BEI UBERGABE MAN-
GELHAFT WAR.

§ 8 HartunG

ZERFASS HAFTET IN FALLEN PosITIVER FORDERUNGSVERLETZUNG, VERSCHULDEN BEI VERTRAGSSCHLUSS, VERZUG, UNMOGLICHKEIT, UNER-
LAUBTER HANDLUNG SOWIE AUS SONSTIGEM RECHTSGRUND, MIT AUSNAHME DER VERLETZUNG VON LEBEN, KORPER UND GESUNDHEIT, NUR BEI
VORSATZ UND GROBER FAHRLASSIGKEIT. EINE DARUBER HINAUS GEHENDE HAFTUNG AUF SCHADENSERSATZ IST AUSGESCHLOSSEN. DER UMFANG
DER HAFTUNG NACH DEM PRODUKTHAFTUNGSGESETZ BLEIBT INSOWEIT UNBERUHRT.

§ 9 DATENSCHUTZ

Die DATENKOMMUNIKATION UBER DAS INTERNET KANN NACH DEM DERZEITIGEN STAND DER TECHNIK NICHT FEHLERFREI UND JEDERZEIT VERFUGBAR
GEWAHRLEISTET WERDEN. ZERFASS HAFTET DAHER WEDER FUR DIE STANDIGE UND UNUNTERBROCHENE VERFUGBARKEIT DAS ONLINE-HANDELSSY-
STEMS NOCH FUR TECHNISCHE UND ELEKTRONISCHE FEHLER WAHREND DER VERKAUFSVERANSTALTUNG, AUF DIE ZERFASS KEINEN EINFLUSS HAT,
INSBESONDERE NICHT FUR DIE VERZOGERTE BEARBEITUNG ODER ANNAHME VON ANGEBOTEN. ZERFASS VERPFLICHTET SICH, DIE PERSONENBEZO-
GENEN DATEN VERTRAULICH ZU BEHANDELN. GRUNDLAGE HIERZU SIND DIE JEWEILS GELTENDEN GESETZLICHEN BESTIMMUNGEN DES BDSG uND
TDDSG. DiE voN KUNDEN ERHALTENEN DATEN WERDEN IN ERSTER LINIE ZUR VERTRAGSABWICKLUNG ERHOBEN, VERARBEITET UND GENUTZT;
EINZELHEITEN SIND DEN DATENSCHUTZINFORMATIONEN ZU ENTNEHMEN. WENN UND SOWEIT ZERFASS DIE DATEN FUR ZWECKE DER WERBUNG,
MARKT- ODER MEINUNGSFORSCHUNG NUTZT, HABEN KUNDEN VON ZERFASS DAS RECHT, EINER DERARTIGEN NUTZUNG ZU WIDERSPRECHEN.

§ 10 SCHLUSSBESTIMMUNGEN

DIESER VERTRAG UNTERLIEGT AUSSCHLIESSLICH DEM MATERIELLEN RECHT DER BUNDESREPUBLIK DEUTSCHLAND. SOLLTEN EINZELNE BESTIM-
MUNGEN DIESES VERTRAGES GANZ ODER TEILWEISE UNWIRKSAM SEIN ODER IHRE RECHTSWIRKSAMKEIT SPATER VERLIEREN, SO BLEIBT DER
VERTRAG IM UBRIGEN WIRKSAM. SOFERN DER KUNDE KAUFMANN IST, IST RHEINFELDEN ERFULLUNGSORT UND DAS AMTSGERICHT LORRACH
AUSSCHLIESSLICH GERICHTSSTAND FUR ALLE ANSPRUCHE IM ZUSAMMENHANG MIT DER GESCHAFTSBEZIEHUNG.
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